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Inicio del proceso: Denuncia

El procedimiento comienza con la
presentacion de una DENUNCIA formal
ante los organos competentes de la
organizacion.

Esta denuncia activa todo el mecanismo de

proteccion y respuesta establecido en el
protocolo.

Plazos de respuesta inicial

Acoso sexual o por razon de sexo

Plazo establecido para dar respuesta inicial a
denuncias relacionadas con acoso sexual o
acoso por razon de sexo.

Acoso contra personas LGTBI

Plazo reducido para dar respuesta inicial a
denuncias de acoso contra personas LGTBI,
reflejando la urgencia de estos casos.

Organos responsables de la gestion

RR.HH.

El departamento de Recursos Humanos es uno
de los 6rganos responsables de recibir y
gestionar las denuncias presentadas.

Actua como punto de contacto inicial y coordina
las siguientes fases del procedimiento.

RTE. SINDICAL

El representante sindical también tiene
competencia para recibir denuncias y participar
en el proceso de investigacion.

Garantiza la representacion de los trabajadores
en todo el procedimiento.



Investigacion previa

Una vez recibida la denuncia, se inicia una INVESTIGACION PREVIA para evaluar
la situacion y determinar si existen indicios suficientes de acoso.
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Analisis inicial Evaluacion de indicios Decision

Revision de la denuncia 'y Determinacion de si existen Conclusion sobre la existencia
recopilacion de informacion elementos que justifiquen 0 no de indicios de acoso
preliminar continuar con el

procedimiento

Resultados de la investigacion previa

INDICIOS ACOSO NO ACOSO

Si la investigacion previa determina o L )
. . . Si la investigacion previa concluye que
que existen indicios suficientes de i T
o o no existen indicios de acoso, €l
acoso, el procedimiento continua con o ]
) y procedimiento se archiva.
la fase de instruccion.

Se comunica la decision a las partes implicadas y

Se activan las medidas de protecciéon y se .
se cierra el caso.

procede a una investigacién mas exhaustiva.

Confirmacion del caso de acoso

Cuando se confirma la existencia de un caso de acoso, se emite una
CONFIRMACION CASO DE ACOSO formal.

Resolucion: 30 dias Adopcion medidas cautelares

El plazo maximo establecido para emitir la Se implementan medidas cautelares
resolucion final del caso es de 30 dias desde inmediatas para proteger a la victima y evitar
la confirmacion de los indicios. la continuacion del acoso.

Este plazo garantiza una respuesta agil y Estas medidas pueden incluir separacion de
efectiva ante situaciones de acoso. espacios, cambios de turno u otras acciones

preventivas.



Instruccion por Comision contra Acoso

La INSTRUCCION POR COMISION CONTRA ACOSO es la fase de investigacién
exhaustiva llevada a cabo por un 6rgano especializado.
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Plazo de 7 dias

La Comision contra Acoso dispone de un plazo de
7 dias para realizar la instruccion completa del

Caso.
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Recopilacion de pruebas

Se recaban testimonios, documentos y cualquier
evidencia relevante para esclarecer los hechos.

A

udiencia a las partes

Se garantiza el derecho de defensa y la audiencia

ta

nto a la persona denunciante como ala

denunciada.

Informe final

La Comision elabora un informe con sus
conclusiones y propuestas de actuacion.

Medidas disciplinarias y legales

Adopcion de medidas disciplinarias

Una vez confirmado el acoso, se procede a la
adopcion de medidas disciplinarias contra la
persona acosadora.

Estas medidas pueden ir desde
amonestaciones hasta el despido, segun la
gravedad de los hechos.

Pay
m

Denuncia a Fiscalia si procede

En casos de especial gravedad o cuando los
hechos puedan constituir delito, se realiza
denuncia a Fiscalia.

Esto activa la via penal para la persecucion de
los hechos constitutivos de acoso.



Proteccion victima y apoyo

Durante todo el procedimiento y tras su conclusion, se garantiza la proteccion
victima y apoyo integral.
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O Medidas de proteccion rQ\r/] Apoyo psicologico
Se implementan medidas especificas para Se facilita acceso a servicios de apoyo
garantizar la seguridad y bienestar de la psicoldgico y asesoramiento
victima en el entorno laboral. especializado para la recuperacién de la

victima.
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Asesoramiento legal % Seguimiento continuo
Se proporciona informacioén y orientacion Se realiza un seguimiento de la situacion
sobre los derechos de la victima y las vias de la victima para asegurar que las
legales disponibles. medidas adoptadas son efectivas.

Esquema del procedimiento

DENUNCIA

5 dias (Acoso sexual o por razén de
sex0)/3 dias (Acoso contra personas
LGTBI)
. RR.HH.
INVESTIGACION RTE. SINDICAL

PREVIA

|
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CONFIRMACION CASO
INDICIOS ACOSO DE »-A/COSO S
Resolucion: 30 dias

INSTRUCCION POR
Adopcion medidas COMISION CONTRA Adopcién de medidas Denuncia a Fiscalia si Proteccién victima'y
cautelares ACOSO disciplinarias procede apoyo
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